Kohler & Partner

STRATEGIE INNOVATION KOMPETENZ

Modul 1:

Bedurfnisse, Verhalten und Konflikte

Modul 2a:

Entwicklung wirksamer Kompetenzen in der FUhrung:
Verantwortung, Motivation, Wirksamkeit, Flow und Resilienz
Modul 2b:

Strategisch wirksam Kundennutzen analysieren, prasentieren
und Auftragschancenchancen qualifizieren
Modul 2c:
Vom Expertenwissen zum Kundennutzen:
Agilitat, Wirksamkeit, Synergie, Prasentation,
Modul 3:
Vom Problem zur innovativen Losung:
Problemlosungen kreativ, agil und nutzenorientiert entwickeln
Modul 4:
Bewaltigen von Herausforderungen:
Vom Problem zur nachhaltigen Losung.

Modul 5: ) ®

Problem- und Konfliktanalyse V B d f
Agile Losungsentwicklung durch den Trinity Prozess. om e ur nIS
Modul 6:

Kreativ und rational: Gegensatze verbinden und Neues kreieren. zur innovativen L 65 ung

Neue und sich standig verandernde Informationen und Rahmenbedingungen lassen die Arbeits-
bedingungen in innovativen Organisationen zunehmend komplex und schwer bewaltigbar erschei-
nen. Bewahrte Vertriebs- und Bewaltigungsmethoden stoRen an ihre Grenzen und verlieren zu-
nehmend an Wirksamkeit. Standiger Stress durch permanentes Fordern nach optimalen Losungen
und vollstem Einsatz belasten Leistungsbereitschaft, Einsatzfreude, Wohlempfinden und Gesund-

Gesellschaft fur Strategie-, Innovations- NI

Inspiriert von den komplexen Anforderungen der aktuellen 4. Industriellen Revolution (Industrie
4.0) beschaftigen wir uns mit den zukinftigen Entwicklungsmaéglichkeiten sozialer und methodi-
scher Kompetenzen. Wir bereiten vorrangig Unternehmer, Geschaftsfihrer, Fuhrungskrafte, Ex-
perten, Personal-, Verkaufs- und Projektmanager und junge High Potentials schon heute darauf
vor, den komplexen beruflichen Herausforderungen von morgen selbstwirksam und innovativ zu
begegnen.

und Kompetenzentwicklung n.b.R.

+43 /676 /37 37 036

. Wir nutzen zum Beispiel alte Kreativtechniken von Leonardo da Vinci, kombinierten diese mit Er-
A-4482 Ennsdorf, Zlegelgasse 2 kenntnissen von Edward de Bono und Mihaly Csikszentmihalyi, untersuchten wissenschaftlich die
positiven Aspekte der Resilienz in schwer bewaltigbaren Situationen, erarbeiteten wissenschaftlich
das Koharenzgefuhl der Mitglieder von Shackletons Sudpolexpedition. Wir verbinden altes be-
wahrtes Wissen mit modernsten Erkenntnissen der Kommunikation, Fihrung, agiler Probleml&se-
info@koehler- pa rtner.at techniken und Neuroplastizitat. Unser Fokus richtet sich auf Menschen, die ihre komplexen Her-
ausforderungen innovativ, selbstwirksam, kompetent und nachhaltig bewaltigen méchten.

www.koehler-partner.at



Vom Bedurfnis zur innovativen Losung

Ziele dieses Entwicklungsprogrammes:

Menschliche Bedurfnisse aus Wunschen, Beschwerden und Bean-
standungen erfassen und eine vertrauensvolle Beziehungsebene auf-
bauen.

Ursachen fur schwieriges Verhalten identifizieren und wirksam be-
gegnen.

Konflikte in ihrer Entstehung und Dynamik verstehen und situations-
gerecht darauf reagieren.

Kundenbedarf und Kundenbedurfnisse durch einen maligeschnei-
derten Losungsansatz in einen nachhaltigen Kundennutzen wandeln.
Kundensysteme und Entscheidungswege erkennen und strategisch
nutzen.

Abstimmung von Unternehmensprozessen, Strategie und Fuhrung
auf Markt- und Mitarbeiterbedurfnisse und deren Kompetenzen.

Bedurfnis

« Schwierige Situationen als Herausforderung selbstverantwortlich an-
nehmen.

«  Systemisch denken um Komplexitat zu verstehen.

« Visualisieren von Szenarien um Wirkungen und Folgen abzuschatzen.

«  Sinn, Nutzen und Folgen von Veranderungen, Innovationen und Ent-
scheidungen verstehen und wirksam kommunizieren (Hausverstand).

« Innovationen und MalBnahmen aus Veranderungen nachhaltig um-
setzen.

« Intuitiv das wesentliche aus umfangreichen Daten erspuren
(Bauchgefunhl).

« Systeme und Komplexitat verstehen und komplizierte Prozesse in
agile wandeln.

« Leistungsfahigkeit und Einsatzbereitschaft auf Wirksamkeit, Wohlbe-
finden und Resilienz optimieren.

After
Sales

Ihr Nutzen:

Beziehung

Durch diesen gemeinsamen Losungsfindungsprozess bauen Sie eine nach-
haltigere Kundenbeziehung auf, kdnnen lhre Kompetenzen wirksamer zum

Sie starten Ihre Kundenbeziehung sehr fruh, idealerweise in einer ge-

meinsamen Problemidentifikation und begleiten Ihren Kunden im guns- Ausdruck bringen und haben dadurch grofSte Chancen, am gesamten Wert-

tigstem Fall von Beginn an durch den Problemlsungsprozess. Aus den schopfungsprozess der gemeinsam entwickelten Innovation, zu profitieren.

Kundenbedurfnissen entwickeln Sie gemeinsam eine optimal passende
Lésung, mit der sich Ihr Kunde voll und ganz identifiziert.

So begleiten Sie ihren Kunden als kompetenter Partner von seinem Bedurf-
nis bis zu einer wirksamen und nachhaltigen Losung.



